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CUM FOLOSESTI ACEST PENTRU CINE ESTE CREAT CE VEI OBTINE LA FINAL
DOCUMENT

Completeaza fiecare sectiune Fondatori, directori de marketing, O imagine clara a sanatatii brandului
obiectiv. Nu exista raspunsuri manageri de brand sau orice tau, punctele slabe prioritare si un

corecte sau gresite - exista claritate persoana responsabila de cresterea punct de pornire pentru strategie.
sau lipsa de claritate. unui business.

Despre acest framework

Brandurile puternice nu se construiesc din instinct - se construiesc din claritate strategica si date obiective.
Acest framework este instrumentul pe care Brandcell 360 il foloseste ca punct de pornire in fiecare
engagement de brand strategy. Prin parcurgerea celor 6 dimensiuni de audit, vei identifica unde brandul tau
pierde energie, bani si oportunitati.

Framework-ul acopera 6 dimensiuni critice: Identitate & Pozitionare, Coerenta Vizualéd & Verbala, Perceptie
& Reputatie, Competitivitate & Diferentiere, Activare & Distributie, si Performanta & Masurare. Fiecare
dimensiune include scoruri de evaluare (1-5), spatii de reflectie si un scor agregat final.
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01 IDENTITATE & POZITIONARE

Cine esti, ce oferi si de ce acest lucru conteaza

Aceasta dimensiune evalueaza claritatea strategica a brandului la nivel fundamental: misiune, viziune,
propunere de valoare si diferentierea fata de competitori. Un brand fara claritate identitara comunica haotic
si pierde bani in mixul de marketing si comunicare, respective in campanii fara directie.

CRITERIU DE EVALUARE 1 p) 3 | 4 | 5
Misiunea brandului este definita clar si comunicata intern

Viziunea pe 3-5 ani este articulata si inteleasa de echipa

Propunerea de valoare (USP) este diferentiata si relevanta pentru client

Pozitionarea in piata este distincta in raport cu competitori directi

Brand Pillars (valorile de brand) sunt definite si ghideaza deciziile

Buyer Personas sunt actualizate si bazate pe date reale (nu
presupuneri)

Brand North Star este definit si aliniat cu obiectivele de business

CARE ESTE USP-UL TAU ACTUAL? SCRIE-L IN 1-2 PROPOZITII

CE TE DIFERENTIAZA REAL FATA DE PRINCIPALII 3 COMPETITORI?

DACA BRANDUL TAU AR DISPAREA MAINE - CUI I-AR PASA SI DE CE?

SCOR SECTIUNEA 01/ 35 Noteaza scorul total -> /35
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()2 COERENTA VIZUALA & VERBALA

Cum arata si cum suna brandul tau

Brandurile incoerente/inconsistente pierd 23% din venituri fata de cele coerente (Lucidpress). Aceasta
sectiune auditeaza sistemul vizual si verbal - de la logo la tone of voice - pe toate canalele de comunicare.

CRITERIU DE EVALUARE 1 2 3 | 4 | s

Logo-ul exista in variante clare (primary, secondary, monochrome,
favicon)

Paleta de culori este definita cu coduri exacte (HEX, RGB, CMYK,
Pantone)

Tipografia este consecventa pe toate materialele (digital + print)

Brand guidelines documenteaza regulile vizuale si sunt accesibile
echipei

Tone of voice este definit si respectat in toate comunicarile

Messaging framework diferit per audienta (B2B vs B2C, awareness vs
conversie)

Arhetipul de brand este identificat si reflectat in comunicare

Imaginile/fotografiile respecta un stil consistent (nu mix random de
stockuri)

PE CE CANALE BRANDUL TAU ARATA/SUNA DIFERIT FATA DE RESTUL? (EX: SOCIAL VS OFERTE PDF)

DESCRIE iN 3 ADJECTIVE CUM VREI SA SUNE BRANDUL TAU. CUM SUNA ACUM iN REALITATE?

SCOR SECTIUNEA 02/ 40 Noteaza scorul total -> 140
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0 PERCEPTIE & REPUTATIE

Ce crede piata despre tine

73% dintre consumatori platesc mai mult pentru branduri in care au incredere (Edelman Trust Barometer).
Diferenta dintre cum crezi ca esti perceput si cum esti perceput in realitate este unul dintre cele mai
costisitoare gap-uri dintr-un business.

CRITERIU DE EVALUARE 1 p) 3 | 4 | 5

Exista cercetare de piata recenta privind perceptia brandului (ultimele 12
luni)

Stii exact ce cuvinte folosesc clientii pentru a te descrie altora (word of
mouth)

Review-urile si testimonialele sunt colectate sistematic si publicate

Exista o strategie de gestionare a reputatiei online (Google, social
media, industrie)

NPS (Net Promoter Score) sau echivalent este masurat regulat

Brandul este prezent si credibil in publicatii/media relevante pentru
industrie

Echipa interna reprezinta consistent valorile brandului (employer brand)

CUM TE DESCRIU CEI MAI LOIALI CLIENTI CAND TE RECOMANDA? (DACA ESTE POSIBIL, CITEAZA)

CARE ESTE CEL MAI FRECVENT FEEDBACK NEGATIV PRIMIT? CARE ESTE SURSA LUI?

EXISTA UN GAP INTRE CUM VREI SA Fll PERCEPUT Sl CUM ESTI PERCEPUT ACUM? DESCRIE-L.

SCOR SECTIUNEA 03/ 35 Noteaza scorul total -> /35
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0 COMPETITIVITATE & DIFERENTIERE

Unde castigi si unde pierzi teren

Daca esti usor de copiat, diferentierea ta e superficiala. Aceasta sectiune mapeaza pozitia reala in peisajul
competitiv si identifica oportunitatile strategice pe care competitorii nu le-au capturat inca.

CRITERIU DE EVALUARE 1 2 3 | 4 | s
Poti numi 3-5 competitori directi si stii exact cum se pozitioneaza fiecare 1 2 3 4 S
Exista o analiza a gap-urilor strategice fata de liderul de piata 1 2 3 4 S
Diferentierea ta principala nu poate fi copiata usor (nu e doar pret sau 1 2 3 4 5
design)
Monitorizezi activ comunicarile si miscarile competitorilor (minimum 1 2 3 4 5
lunar)
Segmentele de clienti pe care i castigati constant fata de competitori 1 2 3 4 5
sunt clare
Exista oportunitati de nisa/pozitionare pe care niciun competitor nu le-a 1 2 3 4 5
ocupat

DIMENSIUNE BRANDUL TAU \ COMPETITOR A COMPETITOR B \ OPORTUNITATE

Pozitionare pret
Calitate perceputa
Inovatie / Noutate
Serviciu clienti
Prezenta digital
Notorietate locala

Trust / Autoritate

SCOR SECTIUNEA 04/ 30 Noteaza scorul total -> /30
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0 ACTIVARE & DISTRIBUTIE

Cum ajunge brandul la audienta tinta

Un brand bine definit dar insuficient sau nepotrivit activat, nu genereaza business. Aceasta sectiune
evalueaza eficienta touchpoint-urilor, canalelor de comunicare si calitatea executiei pe fiecare canal relevant.

CRITERIU DE EVALUARE 1 2 3 | 4 | s
Exista o strategie de continut documentata cu calendar editorial 1 2 3 4 5
Website-ul comunica USP-ul clar in primele 5 secunde (above the fold) 1 2 3 4 5
Social media reflecta consistent identitatea si valorile brandului 1 2 3 4 5
Email marketing este utilizat sistematic (nu doar ocazional) 1 2 3 4 5
Exista un mix de canale paid + organic cu buget alocat si KPI-uri clare 1 2 3 4 5
Materialele de vanzare (pitch deck, oferte, prezentari) sunt aliniate 1 2 3 4 5
brandului

Customer journey este mapat si optimizat pe fiecare touchpoint 1 2 3 4 5
Exista o strategie de content SEO care aduce trafic organic relevant 1 2 3 4 5

‘ ACTIV? ‘ CALITATE (1-5) CONSISTENT CU PRIORITATE
BRANDUL? OPTIMIZARE

Website

LinkedIn

Instagram

Facebook

TikTok / YouTube
Email / Newsletter
Google Ads

Meta Ads

PR / Media

Evenimente / Offline

SCOR SECTIUNEA 05/ 40 Noteaza scorul total -> 140
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()f PERFORMANTA & MASURARE

Ce nu se masoara nu se poate imbunatati

Brandurile care nu masoara impactul comunicarii nu au dovezi ca investitia in brand functioneaza. Aceasta
sectiune auditeaza maturitatea sistemelor de masurare si legatura dintre efortul de brand si rezultatele de
business.

CRITERIU DE EVALUARE 1 p) 3 | 4 | 5

Brand awareness este masurata periodic (sondaje, reach, share of
voice)

Exista KPI-uri clare pentru fiecare initiativa de brand/comunicare
ROI-ul campaniilor paid este calculat si raportat sistematic

Customer Lifetime Value (CLV) este calculat si monitorizat

Exista un dashboard de brand performance actualizat minimum lunar
A/B testing este folosit pentru optimizarea mesajelor si creativelor

Feedback-ul clientilor este colectat si integrat in strategia de brand

CARE SUNT CEI 3 KPI-URI PE CARE il URMARESTI AZI PENTRU BRAND? SUNT CORECTI?

CE INITIATIVA DE BRAND A FUNCTIONAT CEL MAI BINE iN ULTIMUL AN? DE CE?

SCOR SECTIUNEA 06 / 35 Noteaza scorul total -> /35
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S U MA SCOR AGREGAT & INTERPRETARE

Sanatatea brandului tau - sinteza strategica

DIMENSIUNE SCOR OBTINUT SCOR MAX
01 - Identitate & Pozitionare 35
02 - Consistenta Vizuala & Verbala 40
03 - Perceptie & Reputatie 35
04 - Competitivitate & Diferentiere 30
05 - Activare & Distributie 40
06 - Performanta & Masurare 35

TOTAL 215

0 - 86 pct (0-40%) Brandul tau functioneaza haotic. Fiecare decizie de marketing pierde resurse din lipsa unui
CRITIC sistem coerent. Este nevoie de o interventie strategica rapida.

87 - 129 pct (41-60%) Ai baze, dar lipsesc coerenta si profunzimea. Exista oportunitati mari neexploatate.
IN DEZVOLTARE Prioritizarea corecta poate genera salt rapid de performanta.

130 - 172 pct (61-80%) Brandul tau functioneaza rezonabil, dar nu la potential maxim. Gap-urile identificate sunt
FUNCTIONAL probabil cele care blocheaza cresterea.

IEEPALY JeXCAR VYN Brandul tau este un active (asset) real. Focusul acum: scalare, optimizare continua si
MATUR / mentinerea standardelor ridicate in tot ecosistemul.
STRATEGIC

PRIORITATILE MELE DE iIMBUNATATIRE - TOP 3 ACTIUNI DUPA AUDIT

CE VOI SCHIMBA iN PRIMELE 30 DE ZILE?
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Ai completat auditul.
Ce urmeaza?

Scorurile tale indica exact unde brandul tau pierde oportunitati.
Un audit strategic profesional aprofundeaza fiecare dimensiune cu date,

research de piata si analiza competitiva reala - nu presupuneri.

01 - Discovery Call 30 min (Gratis) | 02 - Brand Audit Strategic | 03 - Propunere &
Roadmap

Brandcell 360 - Brand Strategy & Communication

NOTELE MELE DUPA AUDIT



